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OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni
Provozovatelem internetového obchodu je Galerie vytvarného uméni v Ostravé, prispévkova organizace,
Podébradova 1291/12, 702 00 Moravska Ostrava, ICO: 00373231, DIC: CZ00373231

2. Objednavka a koupé zbozi

Prezentace zbozi na téchto strankach nema povahu navrhu na zavieni kupni smlouvy. Navrhem kupni smlouvy je
objednavka konkrétniho zbozi, vyplnéna zakaznikem a odeslana provozovateli obchodu. Po doru¢eni objednavky
obdrzi zakaznik e-mail s informaci o doruéeni objednavky, ktera je nasledné predana k expedici. Kupni smlouva je
uzaviena v okamziku, kdy zakaznik obdrzi e-mail potvrzujici vyfizeni objednavky a predani dopraveé.

V internetovém obchodé jsou vzdy uvedeny aktualni a platné smluvni ceny, které jsou koneéné véetné DPH,
naklady na dopravu jsou zakaznikovi vygisleny zvlast podle typu vybrané prepravy.

Zbozi zlistava do uplného zaplaceni a prevzeti majetkem provozovatele, nebezpeci skody na zbozi prechazi vsak
na zakaznika prevzetim zbozi.

3. Dodaci a platebni podminky

FORMY DODAN!I:

Tuzemsko:

- osobni odbér v prodejné v Domé uméni: O Ké

- Geska posta: dle tarifu Ceské posty / Ize zaslat na dobirku / (poétovné a balné)

Slovensko:
- dle tarifu Ceské posty / nelze zaslat na dobirku / (postovné a balné)

Ostatni zahranigi:
- dle tarifu Ceské posty (postovné a balné)

PLATEBNi PODMINKY V TUZEMSKU:

1. Dobirka: cena véetné dopravy bude zaplacena pri prevzeti zboZzi od dorucovatele nebo na posté /
hotovostni platba

2. Platba pfi prevzeti zbozi na prodejné v Domé uméni: hotové, nebo platebni kartou

3. Bankovni prevod: cena véetné dopravy bude zaplacena prevodem z bankovniho Uétu zakaznika na ucet

Galerie vytvarného uméni v Ostravé u Komercéni banky, Moravska Ostrava, ¢. U. 6532761/0100 (po pfipsani
platby na nas ucet je zbozi expedovano)

4. Platba na fakturu: pouze skoly, knihovny a statni, krajské a méstské instituce, firmy. Objednané zbozi bude
zakaznikovi doruéeno s fakturou.

Na objednavce musi byt uvedeno ICO, DIC a fakturaéni, popfipadé i zasilaci adresa.

PLATEBNI PODMINKY ZE ZAHRANICI:

Nutno uvést: IBAN: CZ6301000000000006532761, Swift code: KOMBCZPPXXX

Knihy Ize objednat pfimo pres webové stranky, nebo emailem na nasi adrese info@gvuo.cz. Na knihy dle objednavky
bude emailem zaslana pro forma faktura s cenou zbozi a prepravy. Po jeji Uhradé zakaznik obdrzi objednané zbozi.

ZPUSOBY PLATBY:
Bankovni pfevod na uéet 65632761/0100, IBAN: CZ6301000000000006532761, Swift code: KOMBCZPPXXX

FORMY DODANI BALIKU /ZASILANE CESKOU POSTOUY/:

1. Priority transport
Termin dodani: Evropa / 4 dny, mimoevropské zemé / 7 dnli
2. Standard

Termin dodani: Evropa / 7 dn(i, mimoevropské zemé / 90 dnli
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4. Zarudni podminky

Na zbozi zakoupené zakaznikem, ktery je spotfebitelem, se vztahuje zaruka dle obdanského zakoniku. V zakonné
Ihité 14 dnl Ize provozovateli vratit odebrané zbozi. Vratku spolu s ¢islem objednavky je nutno osobné, nebo postou
dorucit do galerie na adresu: Galerie vytvarného uméni v Ostravé, Podébradova 1291/12, 702 00 Moravska Ostrava,
tel. +420 733 612 005. Zbozi nelze provozovateli zaslat na dobirku.

5. Reklamacni podminky

Vadné zbozi Ize do 14 dnt od jeho prevzeti reklamovat témito zplsoby:

1. emailem na adrese info@gvuo.cz, informujte nas pod ¢islem Vasi objednavky o popisu zavady, pripadné
zaslete fotografii

2. telefonicky na cisle 733 612 005

3. postou na adrese: Galerie vytvarného uméni v Ostravé, Podébradova 1291/12, 702 00 Moravska Ostrava.

Uznané reklamace budou vyrizeny do 30 dnt od doru¢eni vymeénou zbozi nebo vracenim platby.

6. Ochrana osobnich udajl

Provozovatel prohlasuje, Zze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni

smlouvy se zakaznikem a marketingovych akci prodavajiciho, nebudou nijak zverejnény, poskytnuty tfeti osobé
etc. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajici se objednaného zbozi. Osobni Udaje,
které jsou zakaznikem dobrovolné poskytnuty provozovateli za uelem splnéni objednavky a marketingovych akci
provozovatele, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl v platném a uc¢inném znéni. Zakaznik dava provozovateli souhlas ke shromazdovani a zpracovani
téchto osobnich udajli pro ucely predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové uéely prodavajiciho,
a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

1. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi zakaznikem a provozovatelem se fidi Ob&anskym zakonikem a zakonem 634/92 Sh.

o ochrané spotrebitele v plathém znéni. Tyto podminky tvori zavazny obsah v§ech kupnich smluv uzavienych mezi
zakaznikem a provozovatelem, které budou realizované prostrednictvim tohoto internetového obchodu. Zakaznik
odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se fadné seznamil se vSemi obchodnimi podminkami, ze jim porozumél

a ze je bez vyhrad akceptuje.
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