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OBECNE PODMINKY o
A STORNO PODMINKY WORKSHOPU

GVUO si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech nebo workshopech (zména osnovy nebo harmonogramu kurzu,
zména mista konani atd.). VSechny pfipadné zmény budou uc¢astnikiim kurzu nebo workshopu oznameny e-mailem
nebo SMS zpravou.

GVUO si vyhrazuje pravo neporadat kurz nebo workshop v pfipadé nedosazeni minimalniho poétu 3 uc¢astnik
a moznost nabidnout prihlasenym absolvovani objednaného kurzu nebo workshopu v ndhradnim terminu, nebo
ucast na jiném kurzu nebo workshopu, anebo vraceni kurzovného.

Rezervace udasti na workshopu
Svou Ucast zarezervujete objednavkou na e-shopu https:/www.gvuo.cz/e-shop/jine_c9
Rezervace je platna az po uhrazeni kurzovného.

Udast na workshopu je mozné zaplatit
- na zakladé faktury zaslanim penéz na uvedeny bankovni ucet,
- provedenim platby kartou pres GoPay,

- hotové pfi osobnim setkani

Splatnost kurzovného

Kurz nebo workshop musi byt uhrazen nejpozdéji 10 dni pred jeho zacatkem

Objednavky jsou zavazné a fidi se obéanskym zakonikem a zakonem na ochranu spotrebitele
Objednavkou stvrzujete, Ze jste se obeznamili s obchodnimi podminkami

Prihlaseni pres e-shop a platba kurzovného jsou povazovany za zavazné a vztahuiji se na né nize uvedené storno
podminky.

Storno podminky

V pripadé, Ze se nemuzete zucastnit kurzu nebo workshopu, informujte nas prosim co nejdfive na emailu
info@gvuo.cz. V e-mailu uvedte vase jméno a dale nazev a termin konani workshopu.

V pripadé, Ze za sebe najdete nahradnika, prosime rovnéz o informovani emailem na info@gvuo.cz s uvedenim
vaseho jména, jména nahradnika a dale nazvu a terminu workshopu.

- pFi zruseni Udasti nejpozdéji 3 dny pred zahajenim kurzu vracime 100 % z ceny véetné DPH. Toto se vztahuje
na vSechny druhy plateb a objednavek

—pfi zruseni Ucasti méné nez 3 dny pred konanim workshopu se penize nevraci, klient ale za sebe mize poslat
nahradnika

O storno muzete pozadat pisemnou formou, nebo e-mailem, e-mailova adresa musi byt shodna s adresou, ze které
byl kurz objednan. Za termin storna se povazuje ¢as odeslani e-mailu nebo dopisu.

Storno ze strany provozovatele GVUO

Pokud je akce stornovana ze strany provozovatele, klient ma narok na vraceni penéz ve vysi 100 %. Kurzovné
je klientovi vraceno do 30 dnti od data storna. O stornovani akce bude klient informovan e-mailem, popfipadé
SMS zpravou.
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